Опорные конспекты по учебной практике по ПМ 01 для группы ПР-31
26.10.20. 

6 часов

Внимательно изучите опорные конспекты! Все действия будем отрабатывать после того, когда закончится режим самоизоляции.

Тема: Отработка навыков приёмки по количеству и качеству различных групп непродовольственных товаров

Опорный конспект

1. Классификация непродовольственных товаров. 
2. Ассортимент товаров. 
3. Информация о товаре.

Под классификацией товаров понимают разделение заданного множества товаров по определенным признакам на отдельные категории с использованием выбранного метода деления и соблюдением установленных правил.

В товароведении классификация позволяет объединить в родственные группы большое количество товаров, находящихся в сфере обращения; облегчить учет спроса, изучение потребительских свойств и ассортимента товаров; совершенствовать учет товаров и отчетность в торговой деятельности и т. п.

Непродовольственные товары согласно торговой системе классификации делят на следующие товарные группы: 

· текстильные товары;

· швейные товары;

· трикотажные товары;

· пушно-меховые и овчинно-шубные товары;

· обувные товары;

· товары из пластических масс;

· бытовые химические товары;

· силикатные товары;

· строительные товары;

· металлические товары;

· электротовары и бытовые машины;

· галантерейные товары;

· парфюмерно-косметические товары;

· ювелирные товары и часы;

· товары культурно-бытового назначения.

В особую группу выделяют книги и другую печатную продукцию.

Выше перечисленные группы товаров могут разукрупнятся или укрупнятся за счет объединения нескольких групп или выделения новых. Например, группа силикатных товаров часто разделяется на две группы: стеклянные товары и керамические товары.

Общую группу товаров культурно-бытового назначения нередко разукрупняют на ряд самостоятельных групп: музыкальные товары, игрушки и т.д.

В связи с тем, что в торговой практике достаточно широко используется организация торговли с учетом потребностей покупателей в торговой классификации предусматривается подразделение товаров по потребительским комплексам (например, «Товары для детей», «Одежда», «»Товары для строительства», «Товары для дома» и т.п.).

Учебная классификация предусматривает для более подробного и последовательного изучения курса товароведения деление непродовольственных товаров на одежно-обувные товары и товары культурно-бытового  и хозяйственного назначения, которые подразделяют на группы, принятые в торговой классификации.

Низшей степенью классификации является присвоение товару определенного артикула. Артикул представляет собой условное обозначение, присваиваемое товару в целях отражения его особенностей и отличия от другого аналогичного по виду товара по несущественным признакам.

Ассортимент товаров.

Под ассортиментом товаров понимают набор товаров различных видов и разновидностей, объединенных по потребительскому, торговому, производственному или материально-техническому признаку. Ассортимент, являющийся важнейшей характеристикой товаров, подразделяют на промышленный и торговый.
Промышленный ассортимент – это номенклатура продукции, выпускаемой изготовителем.

Торговый ассортимент представляет собой номенклатуру товаров, находящихся в сфере обращения на предприятиях оптовой и розничной торговли.

Важное значение имеет проблема управления ассортиментом. Под понятием «управление ассортиментом товаров» понимаются действия, осуществляемые в торговле в целях установления, обеспечения и поддержания определенного ассортимента товаров путем регулирования прямых и обратных связей между торговлей, производством и потребителем. Управление ассортиментом предусматривает проведение мероприятий по установлению объема и выявлению структуры потребностей покупателя, по учета спроса на продукцию и уровня материальной обеспеченности населения и т. д. с целью установления фактического ассортимента соответствующего расчетному.

Информация о товаре. Изготовитель или продавец товара обязаны своевременно предоставлять потребителю (покупателю) всю необходимую и достоверную информацию о предлагаемых для реализации непродовольственных товарах, обеспечивающую возможность их компетентного выбора.

Информация для потребителя регламентируется ГОСТами и в обязательном порядке должна содержать следующие данные:

- наименование товара;

- наименование страны изготовителя;

- наименование фирмы-изготовителя;

- основное (или функциональное) предназначение товара или область его применения;

- правила и условия безопасного хранения, транспортирования, безопасного и эффективного использования, ремонта, утилизации и т. п.

- основные потребительские свойства или характеристики;

- информация об обязательной сертификации;

- юридический адрес изготовителя и (или) продавца.

Кроме того, в зависимости от вида технической сложности товара, изготовитель или продавец должен обеспечить необходимую и достаточную для потребителя информацию по безопасности, экономичности, энергоэкономичности и других свойствах товара, применив все или часть сведений из ниже приведенного перечня:

- масса нетто, основные размеры, объем или количество;

- состав (комплектность);

- товарный знак (товарная марка) изготовителя;

- дата изготовления;

- срок годности (службы);

- обозначение нормативного или технического документа, по которому изготавливается товар (для товаров отечественного производства);

- информацию о добровольной сертификации (при наличии);

- информацию о знаке соответствия (при наличии);

- штриховой код товара (при наличии);

- информацию о специфических свойствах товара (при наличии).

Вся информация должна быть достоверной

Информационные знаки (знаки выучить, по ним будет практическая работа!)
Манипуляционные знаки.

Манипуляционные знаки — знаки, предназначенные для информации о способах обращения с товарами.

До сих пор манипуляционные знаки считались указате​лями способов обращения с грузами и наносились в основ​ном на транспортную тару. Их символика, наименование, назначение регламентируются ГОСТ 14192-77 «Маркиров​ка грузов».

Некоторые наиболее распространенные манипуляцион​ные знаки и их назначение показаны на рисунке ниже.
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1. хрупкий груз, необходимо осторожное обращение («Хрупкое. Осторожно!»)

2. груз следует защищать от тепла («Беречь от нагрева!»)

3. необходима защита груза от воздействия влаги («Беречь от влаги!»)

4. диапазон значений температуры, при которой следует хранить груз или манипулировать им («Ограниче​ние температуры!»)

5. правильное вертикальное положение груза («Верх»)

6. упаковку открывать только в указанном месте («От​крывать здесь!»)

Предупредительные знаки.

Предупредительные знаки — знаки, предназначенные для обеспечения безопасности потребителя и окружающей среды при эксплуатации потенциально опасных товаров путем предупреждения об опасности или указания на дей​ствия по предупреждению опасности.

Предупредительные знаки подразделяют на два вида:

· предупреждающие об опасности;

· предупреждающие о действиях по безопасному исполь​зованию
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1— С
2— F
3 — F+
4— Е
5—О
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6—Т      
7—Т+     
8—Xi 
      9—Xn
1. символ «едкое» (С)

2. «легко воспламеняется» (F)

3. «чрез​вычайно воспламеняющийся» (F+)

4. «взрывоопасно» (Е)

5. «окислитель» (О) 
«ядовито» (Т) 


«очень ядовито» (Т+)


«раздражитель» (Xi)


«вредно» (Хп).











