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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Организация деловых отношений является обязательной 

частью общеобразовательного цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности 38. 02. 04 Коммерция (по отраслям). 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Организация деловых отношений обеспечивает 

формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности  38. 02. 04 Коммерция (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК1-ОК 12, ПК 1.1, ПК 1.7, ПК 1.9, ПК 2.6, ПК 2.8: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и 

средства для коррекции физического развития и телосложения. 

ОК 10. Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь. 

ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные 

катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать 

мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных 

ситуаций. 

ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 

нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий. 

Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать 

договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения.  

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и 

коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.  

Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые 

коммуникации.  

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных 

обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества 

организации. 

         Программа разработана в соответствии с особенностями образовательных потребностей 

инвалидов и лиц с ОВЗ, с учетом возможностей их психофизиологического развития, 

индивидуальных возможностей и методических рекомендаций по разработке и реализации 

адаптированных образовательных программ среднего профессионального образования, 

утвержденные директором Департамента государственной политики в сфере подготовки 

рабочих кадров и ДПО Науки России от 20 апреля 2015 г. № 06-830. Образование инвалидов и 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья организовано совместно с другими 

обучающимися. Адаптированная программа разработана в отношении обучающихся с 



конкретными видами ограничений здоровья (нарушения слуха, нарушения двигательной 

активности, нарушения зрения, соматические заболевания), обучающихся совместно с другими 

обучающимися в учебной группе по специальности. Реализация адаптированной программы 

осуществляется с использованием различных форм обучения. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 1. 

ОК 2. 

ОК 3. 

ОК 4.  

ОК 5. 

ОК 6. 

ОК 7. 

ОК 8. 

ОК 10. 

ОК 11. 

ОК 12. 
ПК 1.1 

ПК 1.7 

ПК 1.9 

ПК 2.6 

ПК2.8 

Анализировать личностные и 

профессиональные ресурсы, 

налаживать деловое общение, 

Решать конфликтные ситуации в 

деловой среде, проводить 

переговоры, планировать свою 

профессиональную карьеру, 

применять приемы невербального 

общения  и визуальный контакт, 

умение вести телефонные 

разговоры 

Межличностные отношения и их 

закономерности, основные принципы 

построения деловых коммуникаций в 

организации; правила установления  контактов с 

деловыми партнерами, правила делового 

этикета, этические нормы в организации,  

имидж делового человека, 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

   2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе:  

 теоретическое обучение 22 

практические занятия 8 

 контрольные работы - 

 курсовая работа (проект) (не предусмотрено) - 

 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

Промежуточная аттестация                                                                            2 
 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 
Тема 1. 
Организация 
деловых 
отношений в 
коммерческой 
деятельности 
 

Содержание учебного материала 

8 

ОК 1.-ОК 8; 

ОК 10-ОК 12.  

ПК 1.1,ПК 1.7, 

ПК 1.9, ПК 2.6 

ПК 2.8 

Организация деловых отношений в коммерческой деятельности 
Составление портрета успешного на рынке труда человека.  
Определение и обсуждение причин, побуждающих работника к построению 
карьеры. 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 

2 Практическая работа № 1 
Составление перечня своих умений 
Самостоятельная работа обучающихся 

6 
Подготовить реферат на одну из предложенных тем 

Тема № 2. 

Определение и 

обсуждение 

причин, 

побуждающих 

работника к 

построению 

карьеры 

 

Содержание учебного материала  

8 

ОК 1.-ОК 8; 

ОК 10-ОК 12.  

ПК 1.1,ПК 1.7, 

ПК 1.9, ПК 2.6 

ПК 2.8 

Определение и обсуждение причин, побуждающих работника к построению 
карьеры 
Формулировка запроса на внутренние ресурсы для профессионального роста в 

заданном, определенном направлении. 
Составление ценностной характеристики потенциального рабочего места. 
В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 2 
Практическая работа № 2 
Средства деловых коммуникаций 
Самостоятельная работа обучающихся  

6 
Подготовить реферат на одну из предложенных тем 

Тема № 3 

Личностные и 

профессиональные 

ресурсы 

 

Содержание учебного материала  

8 

ОК 1.-ОК 8; 

ОК 10-ОК 12.  

ПК 1.1,ПК 1.7, 

ПК 1.9, ПК 2.6 

ПК 2.8 

Анализ личностных и профессиональных ресурсов. 

Формулировка запроса на внутренние ресурсы для профессионального роста в 

заданном/определенном направлении. 

Составление индивидуального профессионально-психологического портрета.  

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 2 
Практическая работа № 3 
Составление резюме по заданной форме 



Самостоятельная работа обучающихся  0 

Тема № 4 

Диалоги 
Содержание учебного материала  

6 

 

ОК 1.-ОК 8; 

ОК 10-ОК 12.  

ПК 1.1,ПК 1.7, 

ПК 1.9, ПК 2.6 

ПК 2.8 

Определение содержания телефонного разговора с потенциальным 

работодателем  
 
Проведение диалога с потенциальным работодателем в модельных условиях 

 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 
2 Практическая работа № 4 

Составление объявления о поиске работы 

Самостоятельная работа обучающихся  
4 

Подготовка сообщения на одну из предложенных тем 

Курсовой проект (работа) (для профессии  не  предусмотрено) 0  

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе) 0  

Самостоятельная учебная работа обучающегося  0  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 48  

 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин» оснащенный оборудованием:  

 Автоматизированное рабочее место преподавателя; 

 Стол преподавателя 

 Столы обучающихся 

 техническими средствами обучения:  

 Автоматизированное рабочее место преподавателя; 

 Локальная сеть  

 Экран  

 Проектор 

 Microsoft Office 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата в учебной  

аудитории предусмотрены: 

 -увеличение зоны на одно место с учетом подъезда и разворота кресла-коляски, 

увеличения ширины прохода между рядами столов,  

-индивидуальное (отдельное) рабочее место студента (ученический стол), 

Для слабовидящих обучающихся в учебной аудитории предусмотрена возможность 

просмотра удаленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при 

помощи видео увеличителей для удаленного просмотра. 

Обучение лиц с нарушениями слуха предполагает использование мультимедийных 

средств и других технических средств приема-передачи учебной информации в доступных 

формах. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд должен иметь печатные и 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для 

использования в образовательном процессе:  

3.2.1. Печатные издания  

1 Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, 

Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

272 с.  

2 Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 488 с.  

3 Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 476 с.  

3.2.2. Интернет-ресурсы: 

1. Популярный сайт по различным вопросам психологии. [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: www.psyhology.ru  

 2. Библиотека психологической литературы [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://www.urait.ru/ 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы 

оценки 
Знает: Критерии оценки устного опроса: Оценка результатов 

https://www.urait.ru/


основные принципы 

построения экономической 

системы организации; 

управление основными и 

оборотными средствами и 

оценку эффективности их 

использования; состав 

материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов 
организации, показатели их 

эффективного использования; 

механизмы ценообразования, 

формы оплаты труда; основные 

экономические показатели 

деятельности организации и 

методику их расчета; 

планирование деятельности 

организации. 

 Оценка 5 (отлично): Студент должен глубоко и четко 

владеть учебным материалом по заданным темам. 

Составить по излагаемому вопросу, четкий ответ, 

ответить на вопросы. Оценка 4 (хорошо): Ставится в 

том случае, если обучающийся полно освоил учебный 

материал, по форме и изложения ответа имеют 

отдельные неточности, некоторые недочеты и 

замечания. Оценка 3 (удовлетворительно): Ставится 

если, обучающийся обнаруживает знание и понимание 
основных положений учебного материала, но излагает 

его не полностью, не последовательно, не отвечает на 

дополнительные вопросы. Оценка 2 

(неудовлетворительно): Ставится, если обучающийся 

имеет разрозненные бессистемные знания, искажает 

смысл основных понятий, неверно отвечает на 

вопросы.  

Критерии оценки тестирования:  

Оценка 5 (отлично): 100-80% правильных ответов 

Оценка 4 (хорошо): 79-69% правильных ответов 

Оценка 3 (удовлетворительно): 68-50% правильных 
ответов Оценка 2 (неудовлетворительно): менее 50 % 

правильных ответов 

Критерии оценки дифференцированного зачета: 

Оценка 5 (отлично): Студент должен глубоко и четко 

владеть учебным материалом по заданным темам. 

Составить по излагаемому вопросу, четкий ответ, 

ответить на вопросы. Оценка 4 (хорошо): Ставится в 

том случае, если обучающийся полно освоил учебный 

материал, по форме и изложения ответа имеют 

отдельные неточности, некоторые недочеты и 

замечания. Оценка 3 (удовлетворительно): Ставится 

если, обучающийся обнаруживает знание и понимание 
основных положений учебного материала, но излагает 

его не полностью, не последовательно, не отвечает на 

дополнительные вопросы. Оценка 2 

(неудовлетворительно): Ставится, если обучающийся 

имеет разрозненные бессистемные знания, искажает 

смысл основных понятий, неверно отвечает на 

вопросы. 

устного опроса; 

Оценка результатов 

тестирования; 

Оценка результатов 

промежуточной 

аттестации 

Умеет: 

определять организационно-

правовые формы организаций; 

планировать деятельность 

организации; определять состав 
материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов 

организации; заполнять 

первичные документы по 

экономической деятельности 

организации; рассчитывать по 

принятой методологии 

основные экономические 

показатели деятельности 

организации, цены и 

заработную плату; находить и 

использовать необходимую 
экономическую информацию. 

Критерии оценки результатов практической 

работы: Оценка 5 (отлично): работа выполнена в 

полном объёме с соблюдением последовательности 

действий, в ответе правильно и аккуратно выполнены 

все записи, в наличии анализ ошибок. Оценка 4 
(хорошо): Ставится в том случае, если есть отдельные 

неточности, некоторые недочеты и замечания (2-3 

неточности в наличии). Оценка 3 (удовлетворительно): 

Ставится если, практическая работа выполнена в 

объеме 1-2 заданий, отсутствуют аргументы ответов. 

Оценка 2 (неудовлетворительно): Ставится, если 

обучающийся искажает смысл основных понятий, 

неверно отвечает письменно на вопросы. 

Критерии оценки дифференцированного зачета: 
Оценка 5 (отлично): Студент должен глубоко и четко 

владеть учебным материалом по заданным темам. 

Составить по излагаемому вопросу, четкий ответ, 
ответить на вопросы. Оценка 4 (хорошо): Ставится в 

том случае, если обучающийся полно освоил учебный 

материал, по форме и изложения ответа имеют 

отдельные неточности, некоторые недочеты и 

замечания. Оценка 3 (удовлетворительно): Ставится 

если, обучающийся обнаруживает знание и понимание 

основных положений учебного материала, но излагает 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

 
Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

выполнения 

практических работ   

 

Оценка результатов 

промежуточной 

аттестации 



его не полностью, не последовательно, не отвечает на 

дополнительные вопросы. Оценка 2 

(неудовлетворительно): Ставится, если обучающийся 

имеет разрозненные бессистемные знания, искажает 

смысл основных понятий. 
 

Для осуществления мероприятий итоговой  аттестации инвалидов и лиц с ОВЗ 

применяются фонды оценочных средств, адаптированные для таких обучающихся и 

позволяющие оценить достижение ими запланированных в основной профессиональной 

образовательной программе результатов обучения и уровень сформированности всех 

заявленных компетенций.  

С целью определения особенностей восприятия обучающихся инвалидов и лиц с 

ОВЗ и их готовности к освоению учебного материала предусмотрен входной контроль в 

форме тестирования. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателями в соответствии 

с разработанным комплектом оценочных средств по учебной дисциплине, 

адаптированным к особым потребностям студентов инвалидов и лиц с ОВЗ, в процессе 

проведения практических занятий и лабораторных работ, а также выполнения 

индивидуальных работ и домашних заданий, в режиме тренировочного тестирования в 

целях получения информации о выполнении обучаемым требуемых действий в процессе 

учебной деятельности; правильности выполнения требуемых действий; соответствии 

формы действия данному этапу усвоения учебного материала; формировании действия с 

должной мерой обобщения, освоения (автоматизированности, быстроты выполнения и 

др.)  В обучении используются карты индивидуальных заданий (и т.д.). 

Форма проведения промежуточной аттестации для студентов-инвалидов и лиц с 

ОВЗ устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей 

(письменное тестирование, компьютерное тестирование и т.д.) При необходимости 

инвалидам и лицам с ОВЗ предоставляется дополнительное время для подготовки ответа 

на зачете или экзамене. 

Промежуточная аттестация для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ по 

необходимости может проводиться в несколько этапов, формы и срок проведения которых 

определяется преподавателем. 

В качестве внешних экспертов при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ привлекаются  председатель цикловой комиссии   и 

преподаватель смежной дисциплины.  
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