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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПП.04 ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ04. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ «КОНТРОЛЕР-КАССИР» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики  

В результате прохождения производственной практики студент должен освоить основной 

вид деятельности  Выполнение работ по профессии «Контролер-кассир»и соответствующие ему 

общие компетенции и профессиональные компетенции:ОК 1 - 12 ПК 1.1-3.8 

1.1.1. Перечень общих компетенций 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для 

коррекции физического развития и телосложения. 

ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового общения. 

ОК 10. Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь. 

ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в 

профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по 

защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций. 

ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а 
также требования стандартов, технических условий. 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 
ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и 

контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции. 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на 

складе, размещать товарные запасы на хранение. 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.  

ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 

ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения. 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач 

коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и 

индексы.  

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой 
логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования 

коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других 

материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации. 

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-

распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием 

автоматизированных систем. 

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические 

показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов. 

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату. 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения 

целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.  

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации 

маркетинговых решений. 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, 

оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации. 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении 
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коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять 

финансовые документы и отчеты. 

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой 

организации, определять номенклатуру показателей качества товаров. 

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или 

списанию.  

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.  

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать 

качество, диагностировать дефекты, определять градации качества. 

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их 

сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, 

оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.  

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений 

в системные. 

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по 

контролю. 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики студент должен: 

Иметь 
практический 

опыт 

Эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей. 

Уметь осуществлять подготовку ККТ различных видов;  

работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных 

(компьютеризированных кассовых машинах - POS терминалах), фискальных регистраторах;  

устранять мелкие неисправности при работе на ККТ; 
распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;  

осуществлять заключительные операции при работе на ККТ; оформлять документы по кассовым 

операциям; соблюдать правила техники безопасности 

Знать документы, регламентирующие применение ККТ;  

правила расчетов и обслуживания покупателей;  

типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;  

классификацию устройства ККТ;  

основные режимы ККТ; 

особенности технического обслуживания ККТ;  

признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения 

и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета; 

правила оформления документов по кассовым операциям. 

Программа разработана в соответствии с особенностями образовательных 

потребностей инвалидов и лиц с ОВЗ, с учетом возможностей их психофизиологического 

развития, индивидуальных возможностей и методических рекомендаций по разработке и 

реализации адаптированных образовательных программ среднего профессионального 

образования, утвержденные директором Департамента государственной политики в сфере 

подготовки рабочих кадров и ДПО Науки России от 20 апреля 2015 г. № 06-830. 

Образование инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

организовано совместно с другими обучающимися. Адаптированная программа разработана в 

отношении обучающихся с конкретными видами ограничений здоровья (нарушения слуха, 

нарушения двигательной активности, нарушения зрения, соматические заболевания), 

обучающихся совместно с другими обучающимися в учебной группе по профессии. 

Реализация адаптированной программы осуществляется с использованием различных форм 

обучения, в том числе с использованием дистанционных технологий и электронного 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение программы производственной практики  

Всего часов: 72 часа 

Производственная практика:  72часа 
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2. Структура и содержание производственной практики ПП.04 профессионального модуля ПМ 04. Выполнение работ по профессии 

«Контролер-кассир» 

2.1. Структура производственной практики  

Коды 

профессиональ 

ных общих 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального 

модуля 

Суммарны

й объем 

нагрузки, 

час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 
Самостоят

ельная 

работа 

 

 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 

В том числе 

Лабораторных и 

практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ОК 1 - 4, 6, 7, ПК 

4.1-4.5 

 

Раздел 1.  

МДК 04.01 

Эксплуатация 

контрольно-кассовой 
техники 

72 

Х Х Х Х 72 

Х 

ОК 1 - 4, 6, 7, ПК 

4.1-4.5 

 

ПП.04 

Производственная 

практика (по профилю 

специальности) 

72  72 Х 

 Всего: 72     72 Х 
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2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИПП.04 ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ  

ПМ. 04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ «КОНТРОЛЕР-КАССИР» 
Наименование разделов  Содержание учебного материала 

 
 
Объем в часах 

ПМ.04 Выполнение работ по профессии «Контролер-кассир»  

Раздел 1. МДК 04.01 Эксплуатация контрольно-кассовой техники 72 

Тема 1.1.  

Устройство контрольно-кассовой 

техники (ККТ) 

 

Содержание 12 

Водный инструктаж:Виды работы 

Основные правила работы на ККТ разных типов 

Инструкции Банка по работе с банковскими картами  

Инструкция по проверке платежности денежных знаков 

Текущий инструктаж: 

Отработка навыков правил работы на ККТ разных типов 

-Отработка навыков устранения мелких неисправностей ККТ 

-Алгоритм обслуживания покупателей. Отработка умений выполнения алгоритма расчетов с 

покупателями (наличный расчет) 

Заключительный инструктаж: заполнение дневников 

Тема1. 2.  
Эксплуатация ККТ и 

выполнение расчетных операций с 

покупателями. 

 

Содержание 12 

Водный инструктаж:Виды работы 

Основные правила работы на ККТ разных типов 

Инструкции Банка по работе с банковскими картами  

Инструкция по проверке платежности денежных знаков 

Текущий инструктаж: 

Правила возврата денег по неиспользованному чеку 

- Правила возврата денежных сумм по ошибочно пробитым чекам 

-Причины возврата. Оформление акта на возврат денег 

Заключительный инструктаж: заполнение дневников 

Тема 1.3Оформление документов по 

кассовым операциям 

 

Содержание 12 

Вводный инструктаж: Виды работы 

Основные правила работы на ККТ разных типов 

Инструкции Банка по работе с банковскими картами  

Инструкция по проверке платежности денежных знаков 

Текущий инструктаж: 

Отработка умений выполнения безналичных  расчетов с покупателями.  

- Нестандартные ситуации, возникающие при выполнении расчетных операций. 

- Отработка навыков проверки платежности денежных знаков и банковских карт 
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Заключительный инструктаж: заполнение дневников 

Тема 1.4.  

Выполнение расчетных операций с 

покупателями (наличный и 

безналичный расчет) 

 

Содержание 12 

Вводный инструктаж:Виды работы 

Основные правила работы на ККТ разных типов 

Инструкции Банка по работе с банковскими картами  

Инструкция по проверке платежности денежных знаков 

Текущий инструктаж: 

Комплексная работа на ККТ разных типов 

Заключительный инструктаж: 

Заполнение дневников 

Тема 1.5  

Отработка навыков по оформлению 

кассовой документации  

 

Содержание 12 

Вводный инструктаж: Виды работы 

Инструктаж по технике безопасности при работе на ККТ; 

Текущий инструктаж: 

Оформление «X» и «Z» отчётов, заполнение журнала кассира-операциониста 

- Оформление возврата денежных средств 

- Подсчёт выручки, сдача денег старшему кассиру. Оформление справки – отчёт  кассира-

операциониста 

Заключительный инструктаж: 
Заполнение дневников 

Тема 1.6 

Продажи различных групп товаров с 

учётом их особенностей.  

 

Содержание 12 

Водный инструктаж:Виды работы 

Продажа товаров, обслуживание покупателей 

Текущий инструктаж: 

Ознакомление со способами и средствами предоставления потребителю информации на 

продовольственные товары. Расшифровка маркировки на непродовольственных товарах, в том 

числе информационных знаков.  

- Консультирование покупателей с использованием информации, полученной при расшифровке 

маркировки и из эксплуатационных документов. 

 -  Приобретение опыта работы по продаже непродовольственных товаров. 

Заключительный инструктаж: 

Заполнение дневников 
Получение домашнего задания 

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ 

3.1. Для реализации программы производственной практики профессионального 

модуля должны быть предусмотрены следующие условия: 

Производственная практика проводится на предприятиях, в учреждениях и организациях 

на основе договоров, заключенных между ГАПОУ СО «ТЛК им Н.И.Кузнецова» и 

предприятиями (организациями), в соответствии с которыми указанные предприятия 

(организации) предоставляют места для похождения студентами ГАПОУ СО «ТЛК им. 

Н.И.Кузнецова» практики. В качестве баз производственной практики могут выступать 

производственные и торговые предприятия, оптовые базы, логистические центры, отделы 

сбыта, транспортно-складские комплексы, коммерческие или маркетинговые отделы 

предприятий, и т.п. 

 Базовые предприятия для студентов должны отвечать следующим основным 

требованиям: соответствовать профилю подготовки специалиста, содержанию 

производственной практики; иметь необходимую отраслевую принадлежность и виды 

коммерческой деятельности, предусмотренные программой, располагать квалифицированными 

кадрами для руководства практикой, иметь материально-техническую и информационную базу 

с инновационными технологиями.  

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь  

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования 

в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания: 

1. Гражданский Кодекс РФ 

 2. Налоговый кодекс РФ; 

 3. Трудовой кодекс РФ;  

4. Федеральный закон «О бухгалтерском учете»;  

5. Положения по бухгалтерскому учету (№№1 - 24);  

6. Агеева О. А. Бухгалтерский учет: учебник и практикум для СПО / О. А. Агеева, Л. С. 

Шахматова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 273 с.  

7.Бухгалтерский финансовый учет: учебник для СПО / И. М. Дмитриева [и др.]; под ред. И. М. 

Дмитриевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 495 с.  

8. Алисенов А. С. Бухгалтерский финансовый учет: учебник и практикум для СПО / А. С. 

Алисенов. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 464 с.  

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

 1. Шинкарева О.В. Бухгалтерский учет [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО / 

О.В. Шинкарева, Е.Н. Золотова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: 

Профобразование, 2018. — 105 c. — 978-5-4488-0181-5. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/73749.html 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Воронченко Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для СПО /  

Т. В. Воронченко. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 284 с.  

2. Шадрина Г. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для СПО /  

Г.В. Шадрина, Л. И. Егорова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 429 с.  

3.Санитария и гигиена на предприятиях торговли учебник для нач. проф. образования /  

И.Б.Леонова. — М.: Издательский центр «Академия», 2018. — 128 с. 

4. Щепотьев, А. В. Комментарий к Федеральному закону «О применении контрольно-кассовой 

техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием 

платежных карт» (постатейный) / А.В. Щепотьев. - М.: Юстицинформ, 2016. - 349 c. 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/73749.html
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4 . КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 4.1. Соблюдать правила 

эксплуатации контрольно-кассовой 

техники (ККТ) и выполнять 

расчетные операции с 

покупателями. 

Знает устройство контрольно-

кассовых машин (ККМ) 

Проверка знаний по устройству ККТ 

(тестирование, контрольная работа) 

Соблюдает правила 

эксплуатации контрольно-

кассовой техники (ККТ) 

Наблюдение за процессом эксплуатации  

контрольно-кассового оборудования 

Выполняет расчетные операции 

с покупателями. 

Наблюдение за процессом расчетных 

операций различных категорий 

покупателей. Проверка документа на 

соответствие требованиям нормативных 

документов. 

ПК 4.2. Проверять 

платежеспособность 

государственных денежных 

знаков. 

Проверяет платежеспособность 

государственных денежных 

знаков 

 

Наблюдение за процессом определения 

подлинности государственных денежных 

знаков. Проверка продукта на 

соответствие требованиям нормативных 

документов. 

ПК 4.3. Проверять качество и 

количество продаваемых товаров, 

качество упаковки, наличие 

маркировки, правильность цен на 
товары и услуги. 

Идентифицирует отпускаемый 

товар  

Наблюдение за процессом проверки 

качества и количества товара 

прикассовой зоны.  Наблюдение за 

процессом осуществления контроля 

соответствия цен  требованиям 

нормативных документов. 

Контролирует количество, 

качество товаров, упаковки и 

маркировки отпускаемого 

товара (услуг) 

ПК 4.4. Оформлять документы по 
кассовым операциям. 

Оформляет документы по 

кассовым операциям 

Наблюдение за процессом расчетных 

операций различных категорий 

покупателей. Проверка документа на 

соответствие требованиям нормативных 

документов. 

ПК 4.5. Осуществлять      контроль   

сохранности    товарно-

материальных  ценностей. 

Осуществляет контроль за 

сохранностью товарно-

материальных ценностей 

Проводит инвентаризацию. 

Проверка продукта на соответствие с 

требованием нормативных документов. 

Наблюдение руководителя практики от 

предприятия Отчет по производственной 

практике 

ОК 1.  Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

Понимает сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии. Проявляет 

интерес к будущей профессии 

через отношение к 

покупателям, через трудовую 

деятельность, внеклассные 

мероприятия по привитию 

любви к избранной профессии. 

Экспертиза портфолио, участие в 

конкурсах профмастерства 

Анкетирование, наблюдение 

ОК 2. Организовывать 

собственную деятельность, исходя 

из цели и способов ее достижения, 

определенных руководителем 

Организовывает собственную 

деятельность в соответствии с 

требованиями 

квалификационной 

характеристики по профессии. 

Наблюдение руководителя практики от 

предприятия Отчет по производственной 

практике 

ОК 3. Анализировать рабочую Осуществляет экспертную Наблюдение за процессом выполнения 
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ситуацию, осуществлять текущий и 

итоговый контроль, оценку и 

коррекцию собственной 

деятельности, нести 

ответственность за результаты 

своей работы. 

оценку собственной 

деятельности при решении 

производственных задач.                           

  Проводит коррекцию 

собственной деятельности, 

несет ответственность за 

результаты своей работы. 

производственной ситуации. 

ОК 4. Осуществлять поиск 

информации, необходимой 

для эффективного выполнения 

профессиональных задач. 

Осуществляет поиск 

информации через 

практическую работу, через 

СМИ, проведение 

исследования, работу с 

литературой. 

исследовательский проект. 

ОК 5. Использовать 

информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Использует информационно-

коммуникационные 

технологии для решения 

производственных задач. 

 

Исследовательский проект, 

самопрезентация, резюме. 

ОК 6. Работать в команде, 

эффективно общаться с коллегами, 

руководством,  клиентами. 

Работает в команде. Наблюдение за организацией работы с 

информацией, за соблюдением 

технологии изготовления продукта, за 

организацией коллективной 

деятельности, общением с клиентами, 

руководством 

Эффективно общается с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

ОК 7. Соблюдать правила 

реализации товаров в соответствии 

с действующими санитарными 

нормами и правилами, стандартами 

и Правилами продажи товаров. 

Соблюдает правила реализации 

товаров в соответствии с 

действующими санитарными 

нормами и правилами в 

учебно-производственных 

магазинах при продаже товаров 

 

Соблюдает правила 

эксплуатации ККТ в 

соответствии с правилами ТБ. 

наблюдение за процессом реализации 

товаров. 

Наблюдение за процессом.  

Проверка  знаний правил эксплуатации  

экзамен по учебной и 

производственной 

практике 

Экспертное наблюдение выполнения 

практических работ 

Экзамен 
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